BEN (Bioenergie Nordica) sistem pe peleti
GHID DE INSTALARE PENTRU CAZANUL

COMFORT
- — Inaltime 1050 mm
i E] — o[ | Latime 700 mm
' | Adancime 700 mm
. b Teava horn 130 mm
§ | ‘ Tur 11/4”
1 | ! = Retur 1 1/4”
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Ghid general:

Cazanul se va instala de citre o firma autorizata cu respectarea normei 42 ce se refera la montarea
echipamentelor cu apa.Legatura dintre cosul de fum si cazan nu poate depasi 1 m si este recomandat
aplicarea unei usi de curatare pe acesta.Tragerea hornului trebuie sa fie de min. 5Pa; montarea unui
exhaustor este recomandat. Daca gazele de ardere se condenseaza in horn (cenusd umeda), instalarea unui
exhaustor 1n horn este necesara, sau deschideti trapa (se afld in spatele cazanului) cat de larg se poate, pentru
a creste temperatura fumului. Se va monta un bypass pentru ca temperatura apei din retur sa nu scada sub
55 grade.

Instalarea focarului de ardere in cazanul Bio Comfort:

1 Focarul se va monta pe partea laterald a cazanului (demontati mai intai placa de protectie de pe
cazan).

2. Montati panoul de comanda pe perete

3. Montati senzorul de supraincélzire pe laterala cazanului si apoi conectati aparatul la panoul de
comanda. Acesta va proteja cazanul impotriva supraancalzirii,oprind alimentarea sistemului cu
energie electrica.

4. Montati termostatul pe teava de tur. (Demontati izolatia pentru un contact direct)

5 Montati teava de legatura intre tubul de alimentare cu peleti si arzator (este inclus in pachetul
original).

6. Conectati tubul de alimentare astfel ca aceasta sa intre Th intregime pe teava de legatura (PELETII
NU AU VOIE SA SE BLOCHEZE iN TEAVA!)

7. Incazul in care peletii Se lipesc sau infunda teava de alimentare spalati teava cu jet de apa.
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GHID DE INSTALARE CAZAN
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Instalarea arzatorului in cazan:

1 Verificati integritatea arzatorului

2. Asezati arzatorul in orificiul destinat pe laterala cazanului si ingurubati cele doua suruburi din
pachet.

3. Asigurati-va ca arzatorul este in pozitie orizontala si imbinarea cu peretele cazanului este
corespunzatoare

4. Asezati capacul acestuia apoi conectati arzatorul la sursa electrica

5 Conectati siguranta de supraancalzire pe laterala cazanului respectand diagrama de conectare
electrica din acest manual.

Alimentator exterior peleti:

6. Instalati tubul si teava de conectare intre alimentatorul de peleti si arzator

7. Tubul si teava de conectare trebuie sa aiba o Inclinatie corespunzatoare ca peletii sa cada liber in
arzator.

La prima folosire:
8  Asigurati-vi ca sunt peleti in teava de alimentare
9. Porniti alimentatorul de peleti tindnd apasat timp de 10 secunde butonul UP (sus)



10. Daca peletii cad din tub,opriti sistemul apasand tasta DOWN (jos).

Oprirea alarmei:
11. Daca alarma se opreste sau arzitorul nu porneste, reporniti arzatorul folosind tasta ON/OFF de pe
panoul de comanda.
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Deconectati cazanul de la sursa electrica
si pomniti alimentarea fortata a peletilor
timp de 15 min.

Z
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Cantariti cantitatea de peleti dupa 6 min
apoi introduceti rezultatul sub optiunea
Screw Capacity (capacitatea de alimentare)

Reconectati arzatorul la sursa electrica
si reporniti sistemul.
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| 62,0 ¢ | Temperatura cazanului
112 ¢ Temperatura gazelor (aparat special)
34 ¢ Temperatura arzatorului

3.2 kw Puterea curenta
C 122 % Oxigen % (aparat special)
, 82 Ix Intensitatea luminii in camera de ardere)
\

Apasati butonul SET pentru a accesa meniul SETUP pentru setarile standard.

Tasta UP este folosita pentru majorarea valorilor de parametrii i pentru pornirea fortata a alimentatorului
de peleti (tineti apasat timp de 5 secunde).

Tasta DOWN este folosita pentru scaderea valorilor de parametrii si pentru oprirea sau

pornirea arzatorului (tineti apasat timp de 10 secunde).

Temperature

Auto combustion Man.
Combustion Timer
Cleaning/power 02
Control

BOILER TEMPERATURE (TEMPERATURA CAZANULUI)
Puteti seta temperatura dorita .

Arzatorul va regla automat puterea sa in functie de valoarea
introdusa.

Cu 10 grade peste aceasta valoare, arzitorul va intra in pauza sau se
opreste singur.

PAUSE DIFF. TEMP (REPAUS LA DIFERENTE DE TEMPERATURA)
Determina valoarea sub care temperatura cazanului va scadea inainte ca acesta sa
reporneasca.

Temperature
Auto combustion
Man. Combustion
Timer
Cleaning/power
02 Control

SCREW CAPACITY (CAPACITATEA MELCULUI)

La setarea alimentatorului de peleti dupa 360 secunde, panoul va calcula automat
cantitatea necesara de peleti in timpul pauzei de ardere joasa si ridicatd, totodata
si cantitatea de peleti necesara pentru aprindere.

Pentru a creste arderea setati valoarea cu ajutorul tastei DOWN.

Pentru reducerea arderii setati valoarea cu ajutorul tastei UP.

CHIMNEY DRAUGHT (TIRAJ COS)

Cu un tiraj ridicat performanta ventilatorului va fi mai ridicata la o
ardere joasa si in repaus.

La cresterea tirajului calculatorul automat va seta cantitati si mai ridicate
de peleti in timpul repausului si la ardere joasa.




YES/NO

Pornirea sau oprirea calculatorului automat, on/off (pornit/oprit).
In cazul Tn care aceasta este pornitd, doar setarea alimentarii cu peleti se a putea

modifica.

Temperature

Auto combustion
Man. Combustion
Timer
Cleaning/power

02 Control

PELLETS LOW (CANTITATE REDUSA DE PELETI)
Setarea cantitatii de peleti pentru putere redusa.

Setarea trebuie efectuata in asa fel incat sa existe flacara la un
procentaj de 10% din putere.

PELLETS HIGH (CANITATE MAXIMA DE PELETI)

Setarea cantitatii de peleti pentru putere maxima.

Setarea trebuie efectuatd in asa fel incat arderea sa fie puternicé la o
putere de 100%.

PAUSE PELLETS (CANITATE DE PELETIIN REPAUS)
Setarea cantitatii de peleti in timpul repausului.

Daca nu sunteti convingi de setdrile efectuate folositi optiunea pentru
calculare automata.

Temperature

Auto combustion
Man. Combustion
Timer
Cleaning/power
02 Control

STARTS /DAY (PORNIRI/ZIUA)

Setarea zilnicd a ciclului de operare.

Opreste si porneste cazanul in perioadele setate.

1 va insemna pornirea o data in 24 de ore.

6 va insemna pornirea o data la fiecare 4 ore.

Daci aceasta setare este activata, ciclul de operare este pornit.
PERIOD TIME (PERIOADE DE TIMP)

Setarea timpului de lucru conform ceasului.

Temporizatorul trebuie setat in asa fel incat cazanul sa ajunga la
temperatura de operare pana la sfarsitul intervalului setat.

NEXT START (URMATOAREA PORNIRE)

Porneste cazanul dupa expirarea unui timp setat. Aceasta setare se foloseste
cand cazanul trebuie pornit fara nici o interventie manuala, ex. la 4:00
dimineata.

CLOCK (CEAS)

Exactitatea ceasului depinde de instalatia electrica a casei. Ceasul

este calibrat de fiecare data cand a fost setat.

ATENTIE

Ceasul nu contine baterie, astfel la 0 pana de curent acesta isi pierde
setarea. Va rugam folositi intotdeana butonul ON/OFF de pe panoul de
comanda.

Temperature
Auto combustion
Man. Combustion
Timer
Cleaning/power
02 Control

CLEANING INTERVAL (INTERVAL DE CURATARE)

Puteti seta intervalul de curatire a arzatorului.

Daca arzatorul este folosit de obicei pe o cantitate redusa de peleti,
intervalul poate fi redus la 5 minute, cu o curatire de 5 secunde.
CLEANING TIME (TIMPUL DE CURATARE)

Setarea timpului de curatire.

Cu cat intervalul este mai scurt,cu atat trebuie sa fie setat si timpul de
curatare.




MINIMUM POWER (PUTERE MINIMA)

Setare la putere minima.

Daca cazanul lucreaza de obicei cu 0 cantitate scazuta de peleti si apar dificultati
in operare, aceasta setare se poate modifica la o valoare mai ridicata, in aceste caz
cazanul se va opri.

MAXIMUM POWER (PUTERE MAXIMA)

Setare la putere maxima.

Daca cazanul ajunge rapid la o temperatura ridicata, puterea trebuie

redusa.

SETAREA TREBUIE AJUSTATA DOAR N CAZUL iIN CARE CAZANUL ESTE

DOTAT CU UN SENZOR LAMBDA!!

Temperature
Auto combustion
Man. Combustion
Timer
Cleaning/power
02 Control

02% MIN POWER (02% LA PUTERE REDUSA)

Cantitatea surplusului de oxigen in fum la o0 performanta redusa.
Regleaza cantitatea de combustibil ca excesul de oxigen sa aiba o
valoare proprie.

Daca cazanul scoate fum la o putere redusa, setati 0 cantitate mai
mare de oxigen.

Daca senzorul de lumina nu detecteaza aprinderea, inseamna ca
aprinderea este prea slaba. Setati 0 valoare mai mare pentru oxigen.
Flacara trebuie s aiba o culoare galbena.

02% MAX POWER (02% LA PUTERE MAXIMA)

Cantitatea excesului de oxigen in fum la putere maxima.

Regleaza cantitatea de peleti ca excesul de oxigen sa aiba o valoare
proprie.

Daca cazanul scoate fum la o putere maxima, setati o cantitate mai
mare de oxigen.

Daca flacéra arde cu intensitate mare si trosneste, reduceti valoarea de
oxigen.

OFF / DISPLAY / ON (OPRIRE / AFISARE / PORNIRE)
Cupleaza regularea oxigenului la ON/OFF (pornit/oprit).

Regulatorul de oxigen ON -

Arzatorul va fi alimentat cu o cantitate optima cu peleti conform
procentajului de oxigen.

Regulatorul de oxigen la DISPLAY -

Puteti citi procentajul, dar cantitatea de peleti nu se va calcula automat.
Cu cét cazanul este izolat mai bine, cu atét reglarea oxigenului va fi mai
buna.

Este recomandata montarea unui exhaustor de fum in cosul cazanului,
acesta va reduce tragerea .




SETARI EXTINSE (Apisati buton SET timp de 6 secunde).

Ignition PELLETS (CANTITATE DE PELETI)
Pause Run Setarea cantitatii de peleti necesara pentru aprindere.
02 Sensor PERIOD (PERIOADA)
Fine tune Setarea duratei maxime de aprindere.
PID regulation
Temp. alarm
POWER % (PUTERE)
Setarea puterii de aprindere electrica.
FIRE LIMIT (LIMITA DE APRINDERE)
Setarea cantitatii de lumina necesara aprinderii.
Ignition MAXIMUM MINUTES (MINUTE MAXIME)
Pause Run Timpul maxim de pauza, la expirarea acestui interval arzatorul va aprinde
02 Sensor automat.
Fine tune
PID regulation BLOWER % (SUFI.‘ANT %) .
Viteza suflantei in timpul pauzei.
Temp. alarm
Ignition GAIN (CANTITATE)
Pause Run Seteaza cantitatea de oxigen ce trebuie regulat.
02 Sensor
Fine tune 02 SENSOR TUNE (SETARE SENZOR DE 02)
PID regulation Calibrarea senzorului_de oz<igen pentru o citire corespunzatoare.
Temp. alarm Tineti senzorul de oxigen in aer pentru ca aceasta sa citeasca o valoare
corecta
(ex. 21% oxigen).
ATENTIE! Senzorul de oxigen trebuie s3 fie cald!
Ignition MIN. POWER (PUTERE MINIMA)
Pause Run Corecteaza programul de calculare la o alimentare minima.
02 Sensor A se folosi in conditii speciale, provoaca diferente in calculare.
Fine tune
PID regulation MAX. POWER (PUTERE MAXIMA) . .
Temp. alarm Corecteazeji programul de c'alculare la o alimentare maxima.
' A se folosi in conditii speciale, provoaca diferente in calculare.




Ignition P - GAIN
Pause Run Ajusteaza puterea conform deviatiei de la temperatura dorita.
02 Sensor
Fine tune "_GA|N . o )
PID regulation Ajustarea puterii conform deviatiei de timp a arzatorului de la temperatura
Temp. alarm dorita.

D - GAIN

Ajustarea puterii conform tendintei de temperatura a cazanului.
Ignition BURNER TEMP. MAX (TEMPERATURA MAXIMA ARZATOR)
Pause Run Defineste temperatura maxima din arzator. Protejeaza cazanul contra
02 Sensor combustiei inverse.
Fine tune < R
PID regulation BOILER TEMP. DIFF (DIFERENTA DE TEMPERATURA IN CAZAN)
Temp. alarm Seteaza deviatia maxima de la punctul de temperatura setat la cazan

inainte ca arzitorul si declanseze alarma ce semnaleaza caderea
temperaturii in cazan cauzata de erori, etc.

GHID SETARI EXTINSE

SETAREA PARAMETRILOR

Parametrii lucreaza in modulatii de 100 de pasi si schimba pagii automat.

Daca folositi programul pentru calcul automat dupa masurarea performantei de alimentare cu

peleti, nici o alta setare nu este necesara.

Setarea peletilor la alimentare joasa si ridicata...
In timpul folosirii zilnice, ocazional este recomandat verificarea aprinderii si reglarea

flacarii.

Ori de cate ori peletii folositi se schimba (marimea sau lungimea peletilor, etc. ...), rata de
dozare a alimentatorului implicit se schimba, ceea ce va afecta arderea.
(Totusi, daca arzatorul este echipat cu un regulator de oxigen, arzatorul va fi reglat

automat.)

Daca este o flacira prea mare in caz de alimentare joasa (putere intre 10 - 30 % )
Buciti cu culoare inchisa sau negre sau cenusa este neagra.

In acest caz este necesar reducerea cantitatii de peleti la 0 alimentare joasa.

(Reduceti tragerea cosului sau reduceti valoarea optiunii ,,pellets low” (cantitate scazuta

de peleti).

Daci este o flacira prea mare Tn caz de alimentare ridicata (putere intre 70 - 100 %)
Buciti cu culoare inchisd sau negre sau cenusa este neagra. in acest caz este necesar reducerea cantitatii de




peleti la 0 alimentare ridicata. (Mariti performanta alimentatorului cu peleti (Cleaning/power) sau reduceti
valoarea optiunii ,,pellets high” (cantitate mare de peleti).

Daci este 0 flaciri slaba in caz de alimentare joasa (intre 10 - 30 % performanti)

Flacara mica si improscare de scantei sau cenusa are culoare gri deschis. in acest caz mai

multi peleti sunt necesari.

(Reduceti tragerea cosului sau majorati valoarea optiunii ,,pellets low” (cantitate joasa de peleti).

Daci este o flaciira slaba in caz de alimentare ridicata (putere intre 70 -100 %)
Flacara mica si improgcare de scantei sau cenuga are culoare grii deschis, cu peleti de
culoare inchisa.

In acest caz mai multi peleti sunt necesari.

(Reduceti performanta alimentatorului cu peleti (Cleaning/power) sau majorati valoarea
optiunii ,,pellets high” (cantitate mare de peleti).

Arzitorul trebuie insurubat corespunzitor sa nu scoata fum.

Din arderea corecti rezulti cenusi cu 0 culoare grii inchis, totusi acesta poate varia
lent depinzand de tipul peletilor folositi.

Cenusi albi sau deschisi la culoare inseamna aer in exces.

Instalarea corespunzitoare a cazanului poate reduce semnificativ consumul de peleti.

Tip combustibil
Cazanul este proiectat pentru peleti de 5-8 mm!!

GHID DE CURATARE

Inainte de a-l curata, cazanul trebuie oprit.

Opriti panoul de comanda (apasati butonul on/off timp de 10 secunde) apoi lasati arzitorul timp de 3 minute
Sa Se raceasca. Deconectati arzatorul de la panoul de comanda, demontati carcasa acestuia, teava de legatura
ntre alimentatorul cu peleti, apoi desurubati arzatorul. Puteti incepe curatarea.

Arzitorul trebuie curitat periodic si ori de cate ori este necesar.

Acest lucru va asigura ca arzitorul sa functioneze ciat mai eficient.

Cu cét cazanul este mai potrivit si calitatea peletiilor folositi este mai buna, cu atét
devine mai rar intervalul de curatare.

Cazanul...

Curatati cenusa depozitata in cazan.Cu o perie curatati toate suprafetele interioare a
camerei de ardere.

Curatati cenusa in zona cosului si a tevii de retur.

Mituratorul mecanic NU CURATA teava de cos, acesta trebuie curitat manual.

Un aspirator vechi se poate folosi pentru curatare.
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Arzatorul...

Curatati gratarul de cenusa si zgura.

Curatati incaperea de sub gratar de orice ramasite de peleti.
Stergeti indicatorul de flacara.

Asigurati-va ca nu sunt resturi in ventilator.
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" GRILAJARDERE FOARTE IMPORTANT!!!
ARZATORUL VA FI DETERIORAT DACA
GRATARUL NU ESTE POZITIONAT
CORECT!!!
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Rezervorul de peleti
Pentru ca peletii contin praf rezidual de peleti, alimentatorul cu peleti trebuie curatat periodic. Cut
cét cantitatea de reziduuri este mai mare cu atat reduce alimentarea cu peleti, care implicit va

influenta setarile din panoul de comanda. Frecventa curatarii alimentatorului va depinde de
calitatea peletilor.

Repornirea dupa curéatare...

Remontati arzatorul si porniti sistemul (apasati butonul ON/OFF timp de 10 secunde), dupa care
arzatorul va porni automat. NU UITATTI capacul arzatorului, pentru ca valorile de temperatura
masurate in camera de ardere sa fie corecte.




SOLUTIONAREA PROBLEMELOR CE POT
APAREA TN TIMPUL FOLOSIRII CAZANULUI

Probleme Cauzi Solutie
ALARMA PT. INCALZIREA 1 Zgurd/cenusd in capul de |Curatati camera de ardere!
ALIMENTATORULUI CU ardere. Curatati cazanul, teava de
PELETI SAU FUM iN 2. Cenusa In cazan, teava  |legatura cos, cosul!
ARZATOR de legatura la cos,in cos Rectificati sau demontati supapa

3. Supapa de sens instalat
incorect.

4.  Defectiune in senzor
5. Circulatie
necorespunzatoare de

aer.

de sens!

Fixati sau izolati conexiunea intre
cazan si cos, ridicati Tnalfimea
cosului!

Contactati firma Dvs. de service!
Contactati firma responsabila
pentru cos!

ALARMA LA APRINDERE
ERONATA
(FAULTY IGNITION)

1 Gratarul arzatorului este
montat incorect.

2. Cenusa/Zgura in capul
de ardere.

3. Peleti umezi

4. Aprinderea nu este
montata corect.

5. Defectiune la aprindere.
6.  Tragere excesiva in
COos.

7. Senzorul de lumina
defect / acoperit cu

scrum.

8.  Ventilator blocat.

Verificati gratarul arzatorului
Curiatati camera de ardere!

Schimbati furnizorul!

Remontati .

Schimbati aprinderea / aprindeti
manual

Montati un exhaustor de fum in
cos

Curatati/schimbati senzorul.
Curatati ventilatorul si asigurati-va
ca este in stare de functionare.

ALARMA LA
TEMPERATURA JOASA iN
CAZAN

(BOILER TEMP.)

Temperatura cazanului nu a
crescut peste 35 de grade dupa o
functionare de peste 2 ore sau a
scazut sub 35 de grade n timpul
functionarii

Puterea scazuta a arzatorului.
Verificati alimentarea cu
peleti/ventilator Verificati daca
senzorul de temperatura este
montat.

ALARMA ALIMENTARE
GRESITA
(PLUG OFF)

1 Lipsa tensiune la arzator
2. Conector murdar

3. Senzor defect

Asigurati-va daca conectorul este
montat pe arzitor si acesta este
conectat la sursa de tensiune.
Curatati reziduurile de peleti din
stecher.

Verificati senzorul
(foto/temperatura)

Panoul de comanda este negru

1 Cazan supraincalzit

2. Sigurantd arsa

Rearmati siguranta pentru
supraincalzire. Verificati
siguranta, sau posibilitatea
de scurtcircuit Reglati
contrastul




Arzatorul refuza releul de
aprindere

1. Aprindere eronata
2. Cablaj necorespunzator

Schimbati sistemul de aprindere/
folositi aprinderea manuala!
Verificati cablajul si reintroduceti
conectorul Tn arzator. Verificati
starea arzatorului

Arzatorul se opreste la "'LOW
STEAM" - flacara slaba

1. Alimentarea cu peleti
este instabila

2. Peletii riman in teava de
alimentare

3. Low feed (alimentare
joasd) este setat la o

valoare foarte scazuta

4.  Tragerea cosului este
estimat gresit

5. Cantitatea Tn alimentator
este masurat incorect

Verificati daca nu sunt bucéti
reziduale in alimentatorul cu
peleti

Verificati imbindrile tevilor de
alimentare

Verificati daca peletii pot cadea
n camera de ardere

Matriti tragerea cosului si urmariti
parametrul Lx la performanta
joasa Cantariti cantitatea de
alimentare pentru 360 secunde

Arzatorul se opreste la
»PAUSE" - flacara slaba

1 Alimentarea cu peleti
este instabila

2. Peletii raman in teava de
alimentare

3. Tractiunea cosului este
prea mica

4. Tractiunea cosului este
prea puternica

Verificati daca nu sunt bucati
reziduale in alimentatorul cu
peleti

Verificati imbinarile tevilor de
alimentare

Verificati daca peletii pot cadea
in camera de ardere

Urmariti valoarea Lx de pe
comanda de control Tn timpul
repausului

Mariti tractiunea cosului
Instalati un exhaustor de fum n
cos

Consum mare de peleti /
cazanul nu va atinge
temperatura necesari

1 Arderea este setatd
incorect

2. Tractiunea cosului este
puternica

3. Supapa de sens instalat
incorect

4, Izolarea
necorespunzatoare a
cazanului

5. Arzatorul lao

putere foarte mare

6.  Calitatea peletilor este
necorespunzatoare

Verificati daca cenusa are
culoarea gri inchis Masurati
tractiunea cosului / montati un
exhauster de fum Verificati
cazanul / instalati un exhauster de
fum Masurati temperatura
fumului, izolati cazanul

Reduceti puterea arzatorului
Folositi peleti de calitate

Cazanul si arzitorul este
infundat

1.  Prea multi peleti
2. Repausul setat incorect
3. Ventilator blocat

Mariti puterea
alimentatorului in program
Reduceti tragerea cosului
Curatati ventilatorul




GARANTIE

Pentru toate produsele cumparate de la NBE sunt valabile legile comerciale Daneze. Aceste produse au o garantie
de 2 ani din momentul cumpararii acestora.

Totusi acesta nu se refera si la senzorul de oxigen al gazelor arse, la aprinderea electronica sau gratarul de

ardere.
Aceste componente sunt considerate produse de consum.

Garantia acopera doar defectele de fabricatie sau ale materiilor prime.
Daca bunurile defecte sunt in garantie, NBE va schimba bunul defect sau va suporta cheltuielile de reparare ale
acestora. Cumparatorul va monta partile cumparate. Producatorul se oferd sa repare bunul respectiv, trimiterea
acestuia la producétor cade in sarcina cumparatorului, acesta din urma va primi produsul reparat.
Garantia se considerd nuld in cazul in care defectiunea produsului a fost provocat de catre cumparator, fie
accidental, fie prin folosirea incorectd a acestuia, curatare necorespunzatoare, starea cosului, sau alte circumstante
nerelatate de NBE. Ca addugare la garantie acesta se considera invalida si in cazul in care cazanul a fost folosit
necorespunzator, de exemplu folosind combustibili neaprobati de cdtre NBE. Garantia nu se referd la componente
ca senzorul de oxigen a gazelor arse, aprinderea electrica sau gratarul de ardere. Cumparatorul este obligat sa
verifice produsul Tn momentul preluarii.
Daca in timpul verificarii produsului acesta descopera nereguli si doreste sd depuna plangere spre NBE in aceasta
privintd, va trebuie sa o efectueze in cel mai scurt timp posibil. Bunurile se pot returna doar cu acordul NBE.
Responsabilitatea NBE este limitat la pagube directe, ex. pagube provocate la echipamentele conectate, si pagube
indirecte, ex. pierderea bunirilor, pierderi operationale, costuri de instalare, etc.
Responsabilitati:
NBE nu este responsabil privind relatiile cumparatorului cu alte terte.
Cele acceptate sunt valabile in afara cazului de fortda majora, cum ar fi, revolta, razboi, catastrofe naturale, greva,
caderea furnizarii ale materialelor prime, foc, pagube care afectateza producatorul sau reteaua sa de furnizare,
caderea facilitatilor de transport, limitarea importului sau exportului, sau orice alt eveniment ce ar inpiedica NBE
n furnizarea bunurilor.
In caz de fortd majora, NBE are dreptul sa opreasca partial, integral sau temporal furnizarea bunurilor, pana ce
obstacolul ce previne furnizarea se va solutiona in oarecare masura. in caz de fortd majora, NBE nu poate fi tras la
raspundere pentru pagubele provocate din cauza nerespectarii termenelor de furnizare. Nu raspunde de greseli de
tiparire, schimbari de preturi, modificari valutare sau modificarea produselor diferit de manual. Cade Tn sarcina
cumpdratorului solutionarea inregistrarii produselor cumparate cu oficiile responsabile de acest domeniu, orice
neantelegere intre autoritdti si cumparator nu afecteaza NBE si nu poate fi tras la raspundere.
Dupa cerere, urmiatoarele documente pot fi eliberate de NBE:

1 Declaratia de conformitate

2. Aprobarea Institutului Tehnologic Danez

3. Diagrama circuitului electric
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CERTIFICAT GARANTIE CAZANE PELETI

Nr. din

Denumire produs: Tip:

Seria de fabricatie:
IMPORTATOR: SC Talentum SRL

VANZATOR: FACTURA/DATA:

CUMPARATOR: Factura/Data:

Adresa

Durata medie de utilizare 10 ani Termen de garantie - 5 ani corpul cazanului

- 2ani restul echipamentelor

IMPORTATOR VANZATOR, CUMPARATOR,
Am luat la cunostinta de precizarile
facute de prezentul certificat

L.S. L.S.

Stimate cumparator, va multumim pentru alegerea facuta in achizitionarea acestor echipamente. Echipamentul a fost testat
si avizat in conformitate cu normativele si standardele in vigoare , dar pentru ca utilizarea lor sa nu va creeze probleme, sunt necesare o
folosire si o intretinere in conformitate cu instructiunile de exploatare aferente. In situatia in care aveii probleme de exploatare a acestui
produs, va rugam sa apelati la firmele de service mentionate in acest certificat. In caz contrar, produsul isi va pierde garantia.Garantia
produsului mentionat in prezentul certificat de garantie este asiguraté pe toata durata in care se respecté prescriptiile tehnice.impreun& cu
certificatul de garantie, la fiecare solicitare de service, trebuie prezentata si factura de achizitionare a produsului.

1. CONDITII DE GARANTIE

1.1 Durata garantiei pentru echipamentul mentionat in acest certificat este mentionata mai sus.

1.2 Garantia se deruleaza de la data punerii in functiune a echipamentului, dar nu mai mult de 2 (doud) luni de la data
achizitionarii si poate fi prelungita numai in conditiile art. 13 din Hot. Guv. Nr. 394 / 1995 (republicata).

1.3 Garantia acopera produsul si toate partile sale componente, intelegandu-se prin aceasta repararea sau furnizarea gratuita a
oricarei piese care prezinta defecte de fabricatie, recunoscute numai de catre firmele de service mentionate in acest certificat.

1.4 La punerea in functiune, firma de service va intocmi un proces verbal de punere in functiune care va fi semnat de
reprezentantii beneficiarului, proiectantului si executantului instalatiei.

1.5 Firma de service agreata va asigura interventia pentru service in maximum 48 ore de la data inregistrarii solicitarii. In cazul
in care se constata defectiuni datorate exploatarii incorecte a echipamentelor, beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor inlocuite si a
deplasarii la interventie, in conformitate cu tarifele practicate de firma de service.

1.6 Produsele reclamate in perioada de garantie, ale caror defecte, rezultate ca viciu de constructie sau de material, nu pot fi
reparate, se inlocuiesc. Inlocuirea produselor defectate in perioada de garantie se va face numai atunci cand nu pot fi reparate, sau atunci
cand durata de nefunctionare din cauza deficientelor aparute depaseste 10 % din termenul de garantie.

1.7 Durata termenului de garantie se prelungeste cu termenul scurs de la data reclamatiei pana la data repunerii in functiune a

echipamentului, mentionandu-se acest lucru in certificatul de garantie.

2. PUNEREA IN FUNCTIUNE

2.1 Punerea in functiune se va face numai de catre una dintre firmele mentionate in acest certificat de garantie .
2.2 Pentru realizarea primei puneri in functiune si acordarea garantiei trebuiesc indeplinite urmatoarele cerinte calitative :
- cazanul trebuie sa fie corect instalat si racordat la cosul de fum
- cosul de fum trebuie sa aiba tiraj corespunzator, sa fie verificat si autorizat de catre o firma autorizata in acest sens
- sa fie asigurata o priza de aer neobturabila cu o dimensiune de minim 100 cmp;
- instalatia electrica la care se racordeaza echipamentul trebuie sa fie corespunzatoare si sa asigure tensiunea de 220 V /50 Hz. c.a. £
5%;



- echipamentul sa fie montat cu respectarea polaritatii faza nul;
- instalatia hidraulica trebuia sa fie :

- conceputa si executata corect, conform unui proiect de specialitate;

- spalata de impuritati inainte de racordarea echipamentului ;

- umpluta corect si complet, aerisita si cu proba de etanseitate efectuata;

- rezistenta de dispersie a prizei de pamant- inpamantarea trebuie sa fie in conformitate cu normele in vigoare;
- nulul de lucru nu trebuie sa aiba curenti reziduali ;
- Tncaperea centralei termice,instalatia interioara de incalzire si de alimentare cu combustibil trebuie sa fie executate conform
specificatiilor din cartea tehnica a aparatului;

2.3 Daca nu sunt indeplinite conditiile de la punctul 2.2 reprezentantul firmei de service va consemna in procesul verbal de
punere in functiune deficientele care impiedica functionarea echipamentelor la parametrii proiectati si in conditii corespunzatoare de
securitate si nu va pune in functiune echipamentul decat dupa remediarea si inlaturarea acestora.

2.4 Daca echipamentele nu au fost puse in functiune la prima deplasare a reprezentantului firmei de service datorita unor
deficiente sau lipsuri datorate beneficiarului, a doua solicitare pentru punerea in functiune (dupa remedierea deficientelor constatate) va fi
efectuata pe cheltuiala beneficiarului, la tarifele practicate de firma de service.

3. LIMITELE GARANTIEI

3.1 Nu fac obiectul garantjiei :
lucrari si operatiuni de intretinere efectuate in timpul exploatarii.
deficiente estetice cauzate de manipulari neglijente sau accidente (sparturi,deteriorari ale
carcasei)
defectiuni care nu pot fi imputate producatorului, provocate de :
-utilizarea unei ape cu continut mare de saruri (duritate mare)
-existenta impuritatilor (zgura, mal, e.t.c.) in instalatie
-fluctuatii ale tensiunii electrice de alimentare a echipamentelor sub / peste cele de la punctul 2.2
-folosirii altor combustibili decat cei pentru care sunt construite arzatoarele, precum si calitati inferioare a
combustibililor
-deficiente ale instalatiei sanitare sau de incalzire
-lipsei tirajului la cosul de fum
-inghetul apei in instalatie
-nerespectarea conditiilor impuse de producator pentru montarea si exploatarea aparatului
3.2 Garantia se anuleaza daca se constata :
-interventia pentru punerea in functiune sau repararea echipamentelor de catre alte persoane decat cele autorizate
-ruperea sigiliilor aplicate de catre reprezentantul firmei care asigura operatiunile de service in perioada de garantie
3.3 Garantia nu da dreptul la despagubiri.
3.4 Garantja este valabila numai pe teritoriul Romaniei.
NOTA Prezentul certificat de garantie se inscrie in prevederile Hotararii de Guvern nr. 394 / 1995 republicata.

Orice noua lege sau hotarére de guvern va modifica prevederile prezentului certificat.



