
 

 
Producător:          OPOP spol. s r.o., Valašské Meziříčí, Česká republika  

   Tel.: 00420 571 675 589, fax.: 00420 571 611 225  
 

CERTIFICAT DE GARANȚIE 
 

 
Biopel v9 MINI 
 
 
 
Identificarea produsului: 
 
 
CAZAN OPOP TIP:………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
Instrucțiuni pentru procedura de reclamație: 

 

Utilizatorul este obligat să încredințeze punerea în funcțiune, întreținerea regulată și depanarea numai 

unui serviciu profesional. Acest card de garanție conține un certificat de calitate și integritate. 

Producătorul confirmă faptul că produsul este inspectat și respectă condițiile tehnice și ČSN EN 303-5. 

Garantăm calitatea, funcționarea și proiectarea cazanului timp de 24 de luni de la data vânzării către 

consumatorul relevant, dar nu mai mult de 30 de luni de la data scoaterii din producție din fabrică prin 

timp de defect pe cheltuiala noastră, cu condiția ca produsul este: 

• se află în stare tehnică normală conform instrucțiunilor de utilizare și este operat în 

conformitate cu instrucțiunile de utilizare. 

• nu este deteriorat forțat mecanic (nu a fost efectuată nicio intervenție neautorizată, cu 

excepția intervențiilor permise în instrucțiunile de utilizare). 

• consumatorul transmite acest card de garanție completat corespunzător atunci când face o  

reclamație 

• sunt respectate instrucțiunile producătorului pentru utilizarea acestui dispozitiv 

• dacă clientul nu vinde produsul în perioada de garanție legală de mai sus, clientul își asumă 

toată responsabilitatea pentru orice defect al produsului 

• este conectat la canalul de fum conform ČSN 73 4201: 1989 

• costurile asociate soluționării reclamației vor fi încasate de către client 

• Când raportați un defect, este întotdeauna necesar să prezentați acest card de garanție, să 

precizați adresa exactă și să precizați circumstanțele în care a apărut defectul. 

 Metoda și locul de reparație vor fi stabilite în compania noastră. 

Pentru sudura din oțel - garantăm etanșeitatea sa permanentă ca standard pentru o perioadă de doi 
ani de la data scoaterii din producție. Vă garantăm o garanție peste 60 de luni dacă este asigurat 



intervalul de temperatură necesar al apei de încălzire și scurgerea se datorează materialului de 
calitate slabă sau lucrărilor de sudare. 
Pentru a putea garanta efectul unei suduri de oțel care curge, trebuie demonstrat clar că apa din 
cazan nu a fost cauzată de condensarea aerului răcit, ci de scurgerea sudurii. Garanția nu poate fi 
acceptată în cazul defecțiunilor cauzate de operator sau atunci când cazanul este conectat la un 
sistem de încălzire care nu îndeplinește condițiile de bază de funcționare ale cazanului. Dacă garanția 
este acceptată în perioada extinsă a garanției, vom preda utilizatorului sudura de înlocuire prin 
transportul pieselor sau prin colectare personală. 
 
Dacă sudarea defectă nu este returnată uzinei de producție în termen de 30 de zile de la data 
trimiterii sau predării sudurii de înlocuire, utilizatorul va fi taxat pentru sudarea integrală, inclusiv 
costul transportului noii suduri. 
 
Sudarea înlocuită în perioada de garanție extinsă, adică 60 de luni, este acoperită de o garanție de 24 
de luni de la data scoaterii. Sudarea cazanului este pulverizată cu vopsea neagră, solubilă în apă, ceea 
ce poate duce la decojirea acestei vopsele. Vopseaua peeling nu afectează funcția cazanului. După 
prima inundație, această culoare se bronzează. Garanția standard de mai sus este deținută de OPOP 
dacă foaia Extinderea perioadei de garanție a fost completată în mod regulat de către compania de 
instalații sanitare, în conformitate cu alte pagini ale acestui manual, pentru al treilea până la al 
cincilea an. În cazul unei suduri de oțel care curge, clientul va fi rugat să furnizeze dovada unei fișe de 
extindere a garanției completate corespunzător. 
 
 
 
 
-------------------------------------------------          ---------------------------------------------------------- 
 
      Data și ștampila producătorului:                                 Data și ștampila distribuitorului: 

(producătorul cazanului)                                        (ștampila companiei de instalații care a              

                                                                                                                                   vândut  cazanul) 

 

Prelungirea perioadei de garanție pentru etanșeitatea sudurii din oțel: 

 

Numele clientului: ______ ____   Denumirea cazanului: ____________________________  

Adresa: ________________________   

Numărul de serie: ___________________________  

Localitatea: ____________________________  Data instalației: _________________________  

 

Răspundeți DA sau Nu la toate întrebările sau furnizați o valoare pentru fiecare parametru în 
fiecare an. Furnizați informații suplimentare, dacă este necesar. Indicați data inspecției la sfârșit. 

 

 

 

 



ÎNTREBARE Prima 

pornire 

An +1 An +2 An +3 Dacă NU, atunci 

descrieți  motivul 

Cazanul este utilizat la o presiune maximă de 

funcționare de până la 2 bari? 

     

Se folosește o supapă de siguranță de până la 

maxim 2 bari? 

     

Temperatura de retur a apei în timpul funcționării 

cazanului este de 55 ° C sau mai mult? 

     

Se folosește o supapă cu 3 sau 4 căi ca protecție 

împotriva coroziunii la temperaturi scăzute? 

     

Cazanul este instalat și pornit de o companie 

certificată? 

    Denumirea companiei: 

Cazanul funcționează conform condițiilor 

specificate în instrucțiunile de utilizare? 

     

Cazanul și arzătorul sunt curate?      

Cazanul este uscat în interior?      

Există un serviciu anual regulat?      

Senzorii de temperatură sunt instalați în 

conformitate cu manualul? 

     

Se folosește numai combustibil de garanție?      

Arderea și flacăra sunt corecte      

Garantie prelungită? (Da nu)      

Garantie extinsa? (Da nu)      

 

 

Centru de service : ___________________      ___________________   ___________________  

                An +1               An +2      An+3  

Utilizați acest formular împreună cu certificatul de garanție atunci când faceți o reclamație în perioada 
extinsă de garanție.  

                                
                              OPOP spol. s r.o., Valašské Meziříčí, Česká republika  

 


