CERTIFICAT GARANTIE CAZANE PELETI
Nr. _____________ din ____________
Denumire produs:_______________________ Tip: _____________________
Marca producator________________________________________________
Seria de fabricaţie:_______________________ 
IMPORTATOR: SC Talentum SRL,B-dul A.Vlaicu,nr.74,Satu Mare
VANZATOR: _____________________________ Factura/Data:___________________ 

CUMPARATOR: _________________________________ Factura/Data:_______________
Adresa____________________________________________________________________

Durata medie de utilizare  10  ani                  Termen de garanţie - 2 ani 

IMPORTATOR
                    VÂNZĂTOR ,
                
   
CUMPĂRĂTOR ,

Am luat la cunoştinţa de precizările

făcute de prezentul certificat

                    L.S.                                              L.S.                                                                                                      

_____________
__________________ 


______________________
Stimate cumpărător, vă mulţumim pentru alegerea făcuta în achiziţionarea acestor echipamente. Echipamentul a fost testat şi avizat in conformitate cu Ordinul 310/2003 pentru aprobarea prescripţiei tehnice PT C 9-2003  "Cerinte tehnice privind proiectarea, construirea, montarea, instalarea, exploatarea, verificarea tehnica si repararea cazanelor de apa calda si a cazanelor de abur de joasa presiune", dar pentru ca utilizarea lor sa nu vă creeze probleme, sunt necesare o folosire şi o întreţinere în conformitate cu instrucţiunile de exploatare aferente. In situaţia în care aveţi probleme de exploatare a acestui produs, vă rugăm să apelaţi la firmele de service menţionate in acest certificat. Pentru interventii neautorizate produsul pierde garantia.Garanţia produsului menţionat în prezentul certificat de garanţie este asigurată pe toata durata în care se respectă prescripţiile tehnice.Împreună cu certificatul de garanţie, la fiecare solicitare de service, trebuie prezentată şi factura de achizitionare a produsului. 

1.  CONDIŢII DE GARANŢIE    
1.1 Durata garanţiei pentru cazan este de doi ani.ATENTIE!Senzorul de oxigen,rezistenta electrica de aprindere si gratarul de ardere(tavita) sunt considerate consumabile si garantia nu este valabila pentru aceste componente!

1.2 Garanţia se derulează de la data punerii in funcţiune a echipamentului, dar nu mai mult de 2 (două) luni de la data achiziţionării . Garanţia acoperă produsul şi toate părţile sale componente, întelegându-se prin aceasta repararea sau furnizarea gratuită a oricărei piese care prezintă defecte de fabricaţie, recunoscute numai de către firmele de service menţionate in acest certificat.

1.3 Montarea ,instalarea si exploatarea cazanului sa se faca cu respectarea prescriptiei tehnice PT C9,I 13-02”Normativ pentru proiectarea si executarea instalatiilor de incalzire centrala”,I 13/1-02”Normativ privind exploatarea instalatiilor de incalzire centrala,GP051-00

“Ghid de proiectare,executie si exploatare a centralelor termice mici”.  
1.4 La punerea in funcţiune, firma de service va intocmi un proces verbal de punere in funcţiune care va fi semnat de reprezentanţii beneficiarului, proiectantului si executantului instalaţiei.

1.5 Firma de service agreata va asigura intervenţia pentru service in maximum 48 ore de la data inregistrarii solicitarii. In cazul in care se constată defecţiuni datorate exploatarii incorecte a echipamentelor, beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor înlocuite şi a deplasării la intervenţie, in conformitate cu tarifele practicate de firma de service.

1.6 Drepturile consumatorilor conferite prin Legea 449/2003 sunt:

-consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului,ca masura reparatorie inlocuirea sau repararea produsului in functie de optiunea sa,in fiecare caz fara plata,cu exceptia situatiei in care aceasta solicitare este imposibila sau disproportionala

-o masura reparatorie poate fi considerata ca disproportionala daca ea impune vanzatorului costuri care sunt nerezonabile in comparatie cu cealalta masura reparatorie

-o masura reparatorie sau de inlocuire a produsului va fi facuta in cadrul unei perioade rezonabile de timp,stabilita se comun acord intre consumator si vanzator.
1.7 Produsele reclamate in perioada de garantie, ale caror defecte, rezultate ca viciu de constructie sau de material, nu pot fi reparate, se inlocuiesc. Inlocuirea produselor defectate in perioada de garantie se va face numai atunci cand nu pot fi reparate, sau atunci cand durata de nefunctionare din cauza deficientelor aparute depaseste 10 % din termenul de garantie.

1.8 Durata termenului de garantie se prelungeste cu termenul scurs de la data reclamatiei pana la data repunerii in functiune a echipamentului, mentionandu-se acest lucru in certificatul de garantie.

 2. PUNEREA ÎN FUNCŢIUNE

2.1 Punerea in functiune se va face numai de catre una dintre firmele mentionate in acest certificat de garantie .




2.2 Pentru realizarea primei puneri in functiune si acordarea garantiei trebuiesc indeplinite urmatoarele cerinte calitative :
- cazanul trebuie sa fie corect instalat si racordat la cosul de fum 

- cosul de fum trebuie sa aiba tiraj corespunzator, sa fie verificat si autorizat de catre o firma autorizata in acest sens
- sa fie asigurata o priza de aer neobturabila cu o dimensiune de minim 100 cmp;

- instalatia electrica la care se racordeaza echipamentul trebuie sa fie corespunzatoare si sa asigure tensiunea de 230 V / 50 Hz. c.a. ± 5%;

- echipamentul sa fie montat cu respectarea polaritaţii faza nul;

- instalaţia hidraulică trebuia să fie : 

       -  concepută şi executată corect, conform unui proiect de specialitate;

                   - spălată de impurităţi înainte de racordarea echipamentului ;

                       - umplută corect şi complet, aerisită şi cu proba de etanşeitate efectuată;

- rezistenta de dispersie a prizei de pământ- înpământarea trebuie să fie în conformitate cu normele în vigoare;




- nulul de lucru nu trebuie să aibă curenti reziduali ;

- încăperea centralei termice,instalaţia interioara de încălzire şi de alimentare cu combustibil trebuie să fie executate conform  specificatiilor din cartea tehnica a aparatului si a prescriptiilor tehnice in vigoare;
2.3 Dacă nu sunt îndeplinite condiţiile de la punctul 2.2 reprezentantul firmei de service va consemna în procesul verbal de punere în funcţiune deficienţele care împiedică funcţionarea echipamentelor la parametrii proiectaţi şi în condiţii corespunzătoare de securitate şi nu va pune în funcţiune echipamentul decât după remediarea şi înlăturarea acestora.

2.4 Dacă echipamentele nu au fost puse în funcţiune la prima deplasare a reprezentantului firmei de service datorită unor deficienţe sau lipsuri datorate beneficiarului, a doua solicitare pentru punerea în funcţiune (după remedierea deficienţelor constatate) va fi efectuată pe cheltuiala beneficiarului, la tarifele practicate de firma de service.
3.  LIMITELE GARANŢIEI
3.1 Nu fac obiectul garanţiei :                                                                                                                                                                                                    
· lucrări şi operaţiuni de întreţinere efectuate în timpul exploatării.

· deficienţe estetice cauzate de manipulări neglijente sau accidente (spărturi,deteriorări ale carcasei)

· defecţiuni care nu pot fi imputate producătorului, provocate de  :

    

-utilizarea unei ape cu conţinut de saruri mai mare decat 3,5 mval/l,conform indicativ I13-02”Normativ pentru proiectarea si executarea instalatiilor de incalzire centrala                        

               

-existenţa impurităţilor (zgură, mâl, e.t.c.) în instalaţie

               

-fluctuaţii ale tensiunii electrice de alimentare a echipamentelor sub / peste cele de la punctul 2.2



-folosirii altor combustibili decât cei pentru care sunt construite arzătoarele, precum şi calităţii inferioare a combustibililor



-deficienţe ale instalaţiei sanitare sau de încălzire 



-lipsei tirajului la coşul de fum sau tiraj insuficient


-îngheţul apei în instalaţie

                                -nerespectarea conditiilor impuse de producator pentru montarea si exploatarea aparatului

3.2 Garanţia se anulează dacă se constată :

   -intervenţia pentru punerea în funcţiune sau repararea echipamentelor de către alte persoane decât cele autorizate

   -ruperea sigiliilor aplicate de către reprezentantul firmei care asigură operaţiunile de service în perioada de garanţie 

3.3 Garanţia nu dă dreptul la despăgubiri.

3.4 Garanţia este valabilă numai pe teritoriul României.

Drepturile consumatorului sunt garantate conform L.449/2003 cu modificarile ulterioare.
                Orice nouă lege sau hotărâre de guvern va modifica prevederile prezentului certificat.
LISTA FIRMELOR DE SERVICE PENTRU CAZANELE PE PELETI

POSZET – SATU MARE

Str.Bujorului,nr.52

Tel:0742708708

TEX PLUS-SATU MARE
Str,Oltului,nr.6

Tel:0261-750175
EPINVEST – CLUJ NAPOCA
Str. Aurel Vlaicu nr. 502 – 504 Floresti

Tel./Fax. :0264 – 693519, 594565, 590971

 
     0364 - 408038, 0364-408040
EPINVEST – BRASOV

Str. B-dul Grivitei nr. A96/nr. 22

Tel./Fax. : 0268 - 429164, 0368-008089


    0268 – 429160

KLIMATHERM – SIBIU

Str. Bihorului nr. 15

Tel./Fax. : 0269-234563

FORMULA PRIMA - HARGHITA

Str. Libertatii nr. 49 Cristuru Secuiesc

Tel./Fax. : 0266 – 242866

TERRA-COM - HARGHITA

Str. Bethlen Gabor nr. 39 Odorheiu Secuiesc

Tel./Fax. : 0744563520/0266-206370

SANITAS LURA – BIHOR

Str. A.D. Xenopol nr. 16 ap.9

Tel./Fax. : 0745048504, 0770113708

INSTALIMPEX-ARAD
Str.Andrei Saguna,nr.29

Tel:0257-211292



  OLIMPIA INSTALATII-FOCSANI




  Str.Brailei,nr.47B



  Tel:0237-235631 



   VIOSIL INSTALCONSTRUCT-BUCURESTI




   Str.Cozieni,nr.33-sect 5




  Tel:0231-3357795





  PRO INTERCONTI-SUCEAVA






  Str.Luceafarului,nr.2






  Tel:0724505563





  AVI SERV GRUP-ONESTI






 Str.Republicii,nr.15






 Tel:0264-313980







 PROVALCON-CLUJ-NAPOCA





 Str.Mehedinti,nr.1-3






 Tel:0264-412524

Tabel cu interventii in garantie
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